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SUMAR

Raportul anual de activitate al Agentiei ACSA si retelei Servicii de Extensiune Rurala (SER) a
fost elaborat in baza rezultatelor monitorizarii si evaludrii activitatilor, rapoartelor narative si
financiare ale Prestatorilor de Servicii (PS) si oficiului central ACSA in perioada ianuarie -
decembrie 2014. Toate documentele care stau la baza acestui raport sunt disponibile la oficiul
ACSA si oficiile regionale PS.

Serviciile de informare, consultan{a si instruire au fost prestate de catre ACSA si reteaua SER
formata din 35 PS cu un numar total de 430 consultanti din care 350 consultanti locali amplasati
pe langa primarii si 80 consultanti regionali, inclusiv 10 consultanti in marketing agricol.

Servicii si beneficiari

In perioada ianuarie — decembrie 2014, consultantii retelei SER, in conformitate cu specificatiile
tehnice ale contractului nr. 29 din 22.04.2013, au prestat 400378 ore/servicii consultative dintre care
210,5 mii ore/servicii de ordin tehnologic (52%), 78,6 mii ore/servicii de ordin financiar - economic
(20%), 62,6 mii ore/servicii de marketing agricol (16%), si 48,7 mii ore/servicii de ordin juridic
(12%).

Structura serviciilor de consultantd acordate de reteaua SER releva faptul cd din totalul
orelor/servicii consultative prestate circa 10 mii ore/servicii au fost oferite la elaborarea
planurilor de afaceri, peste 17 mii ore/servicii pentru organizarea meselor rotunde, peste 30 mii
ore/servicii pentru implementarea seminarelor, mai mult de 35 mii ore/servicii pentru consultatii
in scris, peste 105 mii ore/servicii pentru implementarea intrunirilor si discutiilor, peste 110 mii
ore/servicii de vizite in teren si aproape 90 mii consultatii verbale.

Circa 55% din clienti (cca. 184 mii de persoane) au beneficiat de servicii consultative oferite in
grup (mese rotunde, seminare, Intruniri si discutii, vizite in teren), iar 45% de beneficiari le revin
serviciile oferite in mod individual (cca. 155 mii de persoane).

Programe de instruire

Pregatirea profesionald in perioada de raportare a fost focusatd pe doua directii prioritare — (i)
consolidarea capacitatilor consultantilor locali si regionali pentru serviciilor conform cerintelor
contractuale si (ii) instruirea producatorilor agricoli in vederea familiarizarii si implementarii
cunostintelor la cultivarea plantelor cu valoare addugata.

1. Modulul: ,,Sarcinile si responsabilitatile PS la implementarea contractului SER 1in perioada
lanuarie-decembrie 2014” — cu durata de o zi pentru 35 coordonatorii regionali de proiect si
35 consultantii doi regionali SER;

2. Modulul: ,,Utilizarea computerului” — 0 sesiune de instruire cu durata de 5 zile fiecare
pentru 20 consultanti ai SER;

3. Modulul: ,,Instruiri de baza pentru consultantii SER” — 0 sesiune de instruire cu durata de 6
zile fiecare pentru 25 consultantii locali si regionali SER;

4. Modulul: ,,Programul de contabilitate automatizata 1C v.8.2” — 0 sesiune cu durata de 3 zile
pentru 35 consultantii doi regionali SER, care duc evidenta contabila in cadrul PS;

5. Modulul: ,,Producerea culturilor cu valoare inaltad (legume, fructe si struguri”— 83 seminare
raionale cu durata de o zi fiecare pentru peste 3800 producatorilor agricoli;
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6. Modulul: “Producerea culturilor cu valoare inalta - legume” — o sesiune de instruire cu
durata de 5 zile pentru 28 producatori agricoli;

7. Modulul: “Producerea culturilor cu valoare inaltd - fructe” — 0 sesiune de instruire cu durata
de 5 zile pentru 14 producatori agricoli;

8. Modulul: “Producerea culturilor cu valoare inalta - struguri” — 0 sesiune de instruire cu
durata de 4 zile pentru 25 producatori agricoli;

Afaceri cu caracter demonstrativ

In anul 2014, Prestatorii de Servicii au depus la comisia de concurs 28 de propuneri de proiecte
dintre care 11 din ele au fost implementate ca afaceri cu caracter demonstrativ. Din numarul total
de astfel de afaceri 4 au fost destinate demonstrarii tehnologiilor de intretinere si reproducerii
iepurilor de casd, ovinelor, porcinelor si cresterii puilor de gaini in fermele familiale iar 3 afaceri
au fost destinate cultivarii murelor, zmeurii, capsunilor si altor plante bacifere cu utilizarea
irigarii prin picurare. Altele 4 afaceri au fost orientate la aplicarea echipamentului inovativ la
uscarea fructelor, prelucrarea nucilor, protectia livezii de grindina si cresterea florilor in spatiu
protejat cu utilizarea echipamentului de incalzire in baza de biomasa.

Cu ajutorul resurselor financiare SER si ale beneficiarilor proiectelor au fost dezvoltate 4 ferme
pentru intretinerea in extravilanul localitatilor a 500 iepuri de casa, 200 ovine, 160 porcine §i cca
7000 tineret de pasari si 3 exploatatii agricole ce cultiva 2,5 ha mure, 1 ha zmeura, 4 ha capsune
si alte culturi bacifere cultivare la irigarea prin picurare. De asemenea o gospodarie a fost
echipata cu uscatorie cu microunde si utilaje auxiliare corespunzatoare pentru uscarea fructelor si
legumelor, o alta intreprindere a fost dotatd cu utilaje de import pentru prelucrarea nucilor, o
exploatatie a fost echipatd cu plasa antigrindina pentru o livada de 1,25 ha de mere iar alta a fost
dotata cu cazan pe biomasa pentru incalzirea serei cu o suprafata de 900 m2 pentru producerea
florilor de trandafiri in extrasezon.

In perioada de raportare pe baza sectoarelor demonstrative au fost organizate 88 seminare si alte
activitati instructiv-informative la care au luat parte 934 fermieri, consultanti si alte persoane
cointeresate din aria de deservire a PS. In rezultatul activititilor realizate au fost deschise 6
locuri noi de munca, s-a comercializat productie de cca 2,3 mln lei, suma alocata pentru investitii
fiind de 1,6 min. lei.

Activitati de promovare

In perioada de referintda ACSA si reteaua SER au implementat 358 activititi de promovare, dintre
care 145 la nivel local si 213 la nivel national. Membrii directiei executive ACSA si consultantii SER
au participat cu standuri, prezentari tematice si consultante aplicative la expozitiile specializate de
Ziua Europei (UTAG, or. Cahul 17.05.2014, PS Comrat si Ceadir Lunga), Forumul Viti-Vinicol (or.
Hincesti, 16.06.2014), ,,Festivalul Strugurelui editia II”” (or. Cimislia, 24.08.2014), ,,Festivalul Marului
editia IV” (or. Soroca, 28.09.2014), Expozitia Internationald specializatd de produse, utilaje,
tehnologii agricole si mestesuguri ,,Farmer 2014” (or. Chiginau, 22-25.10.2014). Membrii directiei
executive ACSA au participat cu prezentari si relatari despre activitatea SER si ACSA la conferinta
internationala "Advisory service networking promotion towards Eastern Europe for Agriculture and
Rural Development" organizata de Forumului European pentru Serviciile de Consultanta Agricola si
Rurald (EUFRAS).

Elaborarea si publicarea materialelor informative

in anul 2014 ACSA a elaborat si publicat 2 brosuri, un poster si 10 pliante informative cu un tiraj
total de 15.000 exemplare in calitate de suport informativ pentru compania de promovare a masurilor
de subventionare a sectorului agricol in 2014 pe de o parte, si a realizat studiul de cercetare a
cheltuielilor si veniturilor si publicat ghidul “Situatia cheltuielilor si veniturilor in exploatatiile
agricole pentru anul 2014” cu un tiraj total de 200 exemplare pe de alta parte.
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Sistemul Informational de Marketing Agricol integrat cu Platforma de Avertizare si
Comunicare Timpurie (SIMA-PACT)

Suportul informational pentru SER, producatorii agricoli si antreprenorii rurali iIn domeniul
marketingului agricol este sustinut prin implementarea si dezvoltarea Sistemului Informational
de Marketing Agricol integrat cu Platforma de Avertizare si Comunicare Timpurie (SIMA-
PACT). SIMA-PACT - reprezintd un sistem informatic de comunicare si informarea timpurie
specializat n furnizarea informatiei operative in formate: SMS, IVR, News Letter via e-mail si a
accesului public la 5 interfete ale portalului www.acsa.md, in termeni de alerte, prognoze, masuri
pre si post afectare de hazarde naturale si informatii din domeniul agro marketing.

Prin intermediul SIMA-PACT in anul de referintd sa asigurat suportul informational pentru cca.
31,9 mii de clienti inregistrati, 430 consultanti SER si 1150 de utilizatori abonati. SIMA-PACT
in perioada de referintd a inregistrat peste 31,9 mii vizitatori unici (din care 34,2% clienti
fidelizati) si circa 110 mii de accesari. Celor 1150 abonati le-au fost expediate peste 90 mii SMS
informative (prognozele si avertizari meteo, preturi de referinta), peste 200 mii de buletine News
Letter SIMA-PACT, au fost plasate peste 1500 de informatii si noutati publice, 52 de studii de
piatd agricola, 37 studii a petit marului si peste 500 de oferte si cereri de comercializare a
produselor agricole si de achizitie a mijloacelor de productie.

In anul de referinta ACSA, in parteneriat cu companiile TOB «®pyxrosuii ITpoexr» din Ucraina
si DLV Plant din Olanda, a continuat studiul saptamanal al pietei marului comercializat in stare
proaspata pe pietele de referintd din Ucraina, Moldova, Polonia, Germania, Italia, Rusia si
Olanda. Studiile mentionate sunt cu regularitate expediate in adresa abonatilor SIMA-PACT,
retelei SER, Directiilor MAIA si Asociatiei Producatorilor si Exportatorilor de Fructe din
Republica Moldova.

Monitorizare si evaluare

In perioada de raportare, monitorizarea si evaluarea ACSA-¢i si retelei SER a fost realizati prin:
(i) monitorizarea si evaluarea internd — efectuatd de catre PS si membrii Directiei Executive
ACSA care a vizat 26 PS si 49 CL; (ii) monitorizarea si evaluarea externda — efectuata de catre
membrii Grupului de monitorizare din cadrul MAIA care i-au vizat pe toti prestatorii de servicii,
si (1i1) monitorizarea interna si externa a activitaii financiare — efectuata de contabilitatea ACSA
pentru toti 35 PS, auditorul independent ,,BAKER TILLY AND PARTNERS”, Centrul National
Anticoruptie si Inspectia financiara a Ministerului Finantelor

Rezultatele monitorizarii si evaluarii interne si externe a relevat faptul ca ACSA si reteaua SER
au respectat obligatiunile contractuale utilizand mijloacele financiare alocate conform destinatiei
si a legislatiei 1n vigoare.
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